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REGULAMIN SERWISU 

MAPTRACK.PL 
 
SPIS TREŚCI:  

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
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4. POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ ORAZ ZASADY DOSTĘPU DO TYCH     
        PROCEDUR 
5. ZASADY KORZYSTANIA Z PRODUKTU – TREŚCI I USŁUGI CYFROWE 
6. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
7. WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

 

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.1. Serwis  Maptrack dostępny pod adresem internetowym https://maptrack.pl/ prowadzony jest przez MARKA 
TOPORCZYKA prowadzącego działalność gospodarczą pod firmą AMT TOPORCZYK MAREK wpisanego do Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra właściwego do 
spraw gospodarki, posiadającego: adres miejsca wykonywania działalności i adres do doręczeń: Dzierżoniowska 14, 57-
100 Strzelin, NIP 8871016623, REGON 930697320, kontakt poczty elektronicznej: https://amt-
sklep.pasaz24.pl/kontaktado, numer telefonu: 713932201,713932202. 

1.2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarówno do konsumentów, jak i do przedsiębiorców korzystających ze Serwisu 
Maptrack, chyba że dane postanowienie Regulaminu stanowi inaczej.  

1.3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Maptrack w związku z realizacją postanowień 
niniejszego Regulaminu jest Usługodawca. Dane osobowe przetwarzane są w celach, przez okres i w oparciu o 
podstawy i zasady wskazane w polityce prywatności opublikowanej na stronie Serwisu Maptrack. Polityka prywatności 
zawiera przede wszystkim zasady dotyczące przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Serwisie 
Maptrack, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osób, których dane dotyczą, a 
także informacje w zakresie stosowania w Serwisie Maptrack plików cookies oraz narzędzi analitycznych. Korzystanie z 
Serwisu Maptrack, jest dobrowolne. Podobnie związane z tym podanie danych osobowych przez korzystającego z 
Serwisu Maptrack Usługobiorcę Klienta, z zastrzeżeniem wyjątków wskazanych w polityce prywatności (zawarcie umowy 
oraz obowiązki ustawowe Usługodawcy). 

1.4. Definicje: 

1.4.1. FORMULARZ REJESTRACJI – formularz dostępny w Serwisie Maptrack umożliwiający utworzenie Konta.  

1.4.2. KLIENT –  
(1) osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy 
powszechnie obowiązujące także osoba fizyczna posiadająca ograniczoną zdolność do czynności prawnych;  
(2) osoba prawna; albo  
(3) jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną – która 
zawarła lub zamierza zawrzeć Umowę z Usługodawcą. 

1.4.3. KODEKS CYWILNY – ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.). 

1.4.4. KONTO – Usługa Elektroniczna, oznaczony indywidualną nazwą (loginem) i hasłem podanym przez Usługobiorcę zbiór 
zasobów w systemie teleinformatycznym Usługodawcy, w którym gromadzone są dane podane przez Usługobiorcę  

1.4.5. SERWIS MAPTRACK – serwis internetowy Usługodawcy dostępny pod adresem internetowym: https://maptrack.pl/ 

1.4.6. USŁUGODAWCA – MAREK TOPORCZYK prowadzący działalność gospodarczą pod firmą AMT TOPORCZYK 
MAREK wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej 
prowadzonej przez ministra właściwego do spraw gospodarki, posiadający: adres miejsca wykonywania działalności i 
adres do doręczeń: Dzierżoniowska 14, 57-100 Strzelin, NIP 8871016623, REGON 930697320, kontakt poczty 
elektronicznej: https://amt-sklep.pasaz24.pl/kontakt, numer telefonu: 713932201, 713932202. 

1.4.7. USŁUGA ELEKTRONICZNA – usługa świadczona drogą elektroniczną przez Usługodawcę na rzecz Usługobiorcy za 
pośrednictwem Serwisu Maptrack  

1.4.8. USŁUGOBIORCA –  
(1) osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy 
powszechnie obowiązujące także osoba fizyczna posiadająca ograniczoną zdolność do czynności prawnych;  
(2) osoba prawna; albo  
(3) jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną – 
korzystająca lub zamierzająca korzystać z Usługi Elektronicznej.  
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1.4.9. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 
827 ze zm.). 

2. USŁUGA ELEKTRONICZNA 

2.1. W Sewisie Maptrack  dostępne są następujące Usługi Elektroniczne: Konto, Lokalizacja urządzenia 

2.1.1. Konto – korzystanie z Konta możliwe jest po wykonaniu łącznie dwóch kolejnych kroków przez  
Usługobiorcę –  
(1) wypełnieniu Formularza Rejestracji, w którym niezbędne jest podanie przez Usługobiorcę następujących danych 
Usługobiorcy:  
Imię i nazwisko lub nazwa firmy 
 Adres email 
Utwórz hasło 

                 Powtórz hasło 

                Telefon kontaktowy 

                 Numer seryjny 

                 Własna nazwa  

                (Numer telefonu (urządzenia) 
             (2) kliknięciu pola „Zarejestruj się” o 

2.1.1.1. Usługa Elektroniczna Konto w serwisie Maptrack świadczona jest  przez czas  24 miesiące od chwili rejestracji lub  po 
zakończeniu przekazywania danych na serwer Maptrack 
Usługobiorca ma możliwość, w każdej chwili i bez podania przyczyny, usunięcia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez 
wysłanie stosownego żądania do Usługodawcy, w szczególności za pośrednictwem kontakt poczty elektronicznej:  
https://amt-sklep.pasaz24.pl/kontakt lub też pisemnie na adres: Dzierżoniowska 14, 57-100 Strzelin. 

2.1.1.2. Usługa elektronicznej lokalizacji urządzenia świadczona  jest przez czas funkcjonowania Konta w serwisie Maptrack 

 

2.2. Wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, którym posługuje się Usługodawca: 
(1) komputer, laptop lub inne urządzenie multimedialne z dostępem do Internetu; 
(2) dostęp do poczty elektronicznej;  
(3) przeglądarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Internet Explorer; Opera; Google Chrome; Safari lub 
Microsoft Edge; ,  
(4) zalecana minimalna rozdzielczość ekranu: 1024x768;  
(5) włączenie w przeglądarce internetowej możliwości zapisu plików Cookies oraz obsługi Javascript. 

           (6) urządzenie lokalizacyjne z protokołem maptrack, G01, Peiyng 
           (7) urządzenie lokalizacyjne z aktywną transmisja danych oraz sms 
           (8) urządzenie lokalizacyjne z odpowiednią konfiguracją serwera maptrack 

2.3. Usługobiorca obowiązany jest do korzystania z Serwisu Maptrack w sposób zgodny z prawem i dobrymi obyczajami 
mając na uwadze poszanowanie dóbr osobistych oraz praw autorskich i własności intelektualnej Usługodawcy oraz osób 
trzecich. Usługobiorca obowiązany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.. 

2.4. Tryb postępowania reklamacyjnego dotyczący Usług Elektronicznych wskazany jest w pkt. 3. Regulaminu. 

 

3. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI 

3.1. Niniejszy punkt 3. Regulaminu określa procedurę rozpatrywania reklamacji wspólną dla wszystkich reklamacji 
składanych do Usługodawcy, w szczególności reklamacji dotyczących Usług Elektronicznych oraz pozostałych 
reklamacji związanych z działaniem Serwisu Maptrack 

3.2. Reklamacja może zostać złożona na przykład: 

3.2.1. pisemnie na adres: Dzierżoniowska 14, 57-100 Strzelin; 

3.2.2. w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@amt-alarmy.pl. 

3.3. Zaleca się podanie w opisie reklamacji:  
(1) informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia 
nieprawidłowości lub braku zgodności z umową;  
(2) żądania sposobu doprowadzenia do zgodności z umową lub oświadczenia o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od 
umowy lub innego roszczenia; oraz  
(3) danych kontaktowych składającego reklamację – ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w 
zdaniu poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z pominięciem 
zalecanego opisu reklamacji. 
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3.4. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez składającego reklamację w trakcie rozpatrywania reklamacji 
zobowiązany jest on do powiadomienia o tym Usługodawce. 

3.5. Do reklamacji mogą zostać załączone przez składającego reklamację dowody (np. zdjęcia, dokumenty lub screeny 
obrazu) związane z przedmiotem reklamacji. Usługodawca  może także zwrócić się do składającego reklamację z 
prośbą o podanie dodatkowych informacji lub przesłanie dowodów (np. zdjęcia), jeżeli ułatwi to i przyspieszy 
rozpatrzenie reklamacji przez  Usługodawcę.  

3.6. Usługodawca ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej 
otrzymania. 

3.7. Podstawa i zakres odpowiedzialności ustawowej Usługodawcy są określone powszechnie obowiązującymi przepisami 
prawa, w szczególności w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Poniżej wskazane są dodatkowe informacje 
dotyczące przewidzianej przez prawo odpowiedzialności Sprzedawcy za zgodność Produktu z Umową:  

3.7.1. W przypadku reklamacji Produktu – treści lub usługi cyfrowej lub rzeczy ruchomej, która służy wyłącznie jako 
nośnik treści cyfrowej – zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedaży zawartej ze Sprzedawcą od 
dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jeżeli dostarczanie takiego Produktu miało nastąpić lub nastąpiło po tym 
dniu określają przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowiązującym od dnia 1. stycznia 2023 r., w 
szczególności art. 43h – 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te określają w szczególności podstawę i zakres 
odpowiedzialności Sprzedawcy względem konsumenta, w razie braku zgodności Produktu z Umową Sprzedaży. 

3.8. Zawarte w punktach  Regulaminu postanowienia dotyczące konsumenta stosuje się również do Klienta będącego osobą 
fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że 
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez 
nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej. 

4. POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA 

ROSZCZEŃ ORAZ ZASADY DOSTĘPU DO TYCH PROCEDUR 

4.1. Metody rozwiązywania sporów bez udziału sądu to między innymi  
1) umożliwienie zbliżenia stanowisk stron, np. poprzez mediację;  
(2) zaproponowanie rozwiązania sporu, np. poprzez koncyliację oraz  
(3) rozstrzygnięcie sporu i narzucenie stronom jego rozwiązania, np. w ramach arbitrażu (sąd polubowny). Szczegółowe 
informacje dotyczące możliwości skorzystania przez Klienta będącego konsumentem z pozasądowych sposobów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, zasady dostępu do tych procedur oraz przyjazna wyszukiwarka 
podmiotów zajmujących się polubownym rozwiązywaniem sporów dostępne są na stronie internetowej Urzędu Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/. 

4.2. Przy Prezesie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów działa punkt kontaktowy, którego zadaniem jest między 
innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczących pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich. Z 
punktem konsument może się skontaktować:  
(1) telefonicznie – dzwoniąc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333;  
(2) za pomocą poczty elektronicznej – przesyłając wiadomość na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub 
osobiście – w Centrali Urzędu przy placu Powstańców Warszawy 1 w Warszawie (00-030). 

4.3. Konsument posiada następujące przykładowe możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania 
reklamacji i dochodzenia roszczeń:  
(1) wniosek o rozstrzygnięcie sporu do stałego polubownego sądu konsumenckiego;  
(2) wniosek w sprawie pozasądowego rozwiązania sporu do wojewódzkiego inspektora Inspekcji; lub  
(3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych 
należy ochrona konsumentów (m. in. Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). Porady 
udzielane są między innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii 
konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00, opłata za połączenie wg taryfy 
operatora). 

4.4. Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostępna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporów pomiędzy 
konsumentami i przedsiębiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywną i 
wielojęzyczną stronę internetową z punktem kompleksowej obsługi dla konsumentów i przedsiębiorców dążących do 
pozasądowego rozstrzygnięcia sporu dotyczącego zobowiązań umownych wynikających z internetowej umowy 
sprzedaży lub umowy o świadczenie usług (więcej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym 
Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html). 
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5. ZASADY KORZYSTANIA Z PRODUKTU – TREŚCI I USŁUGI CYFROWE  

5.1. Niniejszy punkt 5. Regulaminu określa domyślne zasady korzystania z Produktów – treści i usług cyfrowych dostępnych 
w Serwisie Maptrack.  

5.2. Dostęp do Produktu udzielany jest poprzez (adres URL) umożliwiającego  dostęp do danych przesyłanych na serwer 
maptrack.pl 

5.3. Usługodawca może dokonać zmiany usługi, która nie jest niezbędna do zachowania jej zgodności z Umową, w 
przypadku zaistnienia co najmniej jednej z uzasadnionych przyczyn, tj.  zmiana jest niezbędna do dostosowania treści 
cyfrowych lub usługi cyfrowej do nowego środowiska technicznego lub do wzrostu liczby użytkowników lub z innych 
istotnych względów eksploatacyjnych. Wprowadzenie zmiany, o której mowa powyżej, nie może wiązać się z 
jakimikolwiek kosztami po stronie konsumenta, a Usługodawca ma obowiązek poinformować konsumenta w sposób 
jasny i zrozumiały o dokonywanej zmianie. Jeżeli zmiana, o której mowa powyżej, istotnie i negatywnie wpływa na 
dostęp konsumenta do usługi , Usługodawca jest zobowiązany poinformować konsumenta z odpowiednim 
wyprzedzeniem na trwałym nośniku o właściwościach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie do wypowiedzenia 
Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciągu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej 
zmianie, jeżeli poinformowanie nastąpiło później niż ta zmiana. Prawo wypowiedzenia, o którym mowa w zadaniu 
poprzednim nie ma zastosowania jeżeli Usługodawca zapewnił konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez 
dodatkowych kosztów, usługi zgodnej z Umową , w stanie niezmienionym. 

6. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

6.1. Zmiana Regulaminu: 

6.1.1. Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z ważnych przyczyn, to jest: 
zmiany przepisów prawa; zmiany sposobów lub terminów płatności lub dostaw, podlegania obowiązkowi prawnemu lub 
regulacyjnemu; zmiany zakresu lub formy świadczonych Usług Elektronicznych; dodania nowych Usług 
Elektronicznych; konieczności przeciwdziałania nieprzewidzianemu i bezpośredniemu zagrożeniu związanemu z 
ochroną Serwisu Maptrack, w tym Usług Elektronicznych i Usługobiorców/Klientów przed oszustwami, złośliwym 
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrożeniami dla cyberbezpieczeństwa – w zakresie, w 
jakim te zmiany wpływają na realizację postanowień niniejszego Regulaminu. 

6.1.2. Powiadomienie o proponowanych zmianach wysyłane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni przed dniem wejścia w 
życie tych zmian, z zastrzeżeniem zmiana może być wprowadzona bez zachowania 15-dniowego okresu 
powiadomienia w przypadku, gdy Usługodawca:  
(1) podlega obowiązkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie którego zobowiązany jest do zmiany Regulaminu 
w sposób, który uniemożliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia; lub  
(2) musi w drodze wyjątku zmienić swój Regulamin, aby przeciwdziałać nieprzewidzianemu i bezpośredniemu 
zagrożeniu związanemu z ochroną Serwisu Maptrack, w tym Usług Elektronicznych i Usługobiorców/Klientów przed 
oszustwami, złośliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrożeniami dla 
cyberbezpieczeństwa. W dwóch ostatnich przypadkach, o których mowa w zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian 
następuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba że możliwe lub konieczne jest zastosowanie dłuższego terminu 
wprowadzenia zmian, o czym każdorazowo powiadamia Usługodawca. 

6.1.3. W przypadku umów o charakterze ciągłym (np. świadczenie Usługi Elektronicznej – Konto) Usługobiorca ma prawo 
rozwiązać umowę z Usługodawcą przed upływem okresu powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwiązanie 
takie staje się skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o 
charakterze ciągłym, zmieniony Regulamin wiąże Usługobiorcę, jeżeli został prawidłowo powiadomiony o zmianach, 
zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwiązał w tym okresie umowy. Dodatkowo w 
dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Usługobiorca może zaakceptować wprowadzane 
zmiany i tym samym zrezygnować z dalszego trwania okresu powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym 
charakterze niż umowy ciągłe, zmiany Regulaminu nie będą w żaden sposób naruszać praw nabytych Usługobiorcy 
przed dniem wejścia w życie zmian Regulaminu, w szczególności zmiany Regulaminu nie będą miały wpływu na już 
składane lub złożone Zamówienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedaży. 

6.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy 
prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu Cywilnego; ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 
2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne właściwe przepisy 
powszechnie obowiązującego prawa.  
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7.  WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
(ZAŁĄCZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA) 

 
Wzór formularza odstąpienia od umowy 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

–    Adresat:  

AMT TOPORCZYK MAREK  
Dzierżoniowska 14, 57-100 Strzelin  

Maptrack.pl 
biuro@amt-alarmy.pl 

–    Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy o świadczenie następującej 
usługi  w serwisie maptrack.pl 

 

–    Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) 

–    Imię i nazwisko konsumenta(-ów) 

–    Adres konsumenta(-ów) 

–    Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) 

–    Data 

(*) Niepotrzebne skreślić. 

 

 


