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Serwis Maptrack dostepny pod adresem internetowym https://maptrack.pl/ prowadzony jest przez MARKA
TOPORCZYKA prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg AMT TOPORCZYK MAREK wpisanego do Centralnej
Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do
spraw gospodarki, posiadajgcego: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: Dzierzoniowska 14, 57-
100 Strzelin, NIP 8871016623, REGON 930697320, kontakt poczty elektronicznej: https://amt-
sklep.pasaz24.pl/kontaktado, numer telefonu: 713932201,713932202.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentdéw, jak i do przedsiebiorcow korzystajgcych ze Serwisu
Maptrack, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi inacze;.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Maptrack w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o
podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu Maptrack. Polityka prywatnosci
zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Serwisie
Maptrack, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza, a
takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie Maptrack plikow cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z
Serwisu Maptrack, jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego z
Serwisu Maptrack Ustugobiorce Klienta, z zastrzezeniem wyjatkow wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy
oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

Definicje:
FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny w Serwisie Maptrack umozliwiajgcy utworzenie Konta.
KLIENT —
(1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
(2) osoba prawna; albo
(3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng — ktéra
zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe z Ustugodawca.

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbiér
zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce

SERWIS MAPTRACK - serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym: https://maptrack.pl/

UStUGODAWCA - MAREK TOPORCZYK prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg AMT TOPORCZYK
MAREK wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i
adres do doreczen: Dzierzoniowska 14, 57-100 Strzelin, NIP 8871016623, REGON 930697320, kontakt poczty
elektronicznej: https://amt-sklep.pasaz24.pl/kontakt, numer telefonu: 713932201, 713932202.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Serwisu Maptrack

UStUGOBIORCA —

(1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

(2) osoba prawna; albo

(3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng —
korzystajgca lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustugi Elektroniczne;.
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1.4.9.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827 ze zm.).

2. USLUGA ELEKTRONICZNA

21.
2.1.1.

2111,

21.1.2.

2.2,

23.

2.4.

W Sewisie Maptrack dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto, Lokalizacja urzgdzenia

Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych krokow przez

Ustugobiorce —

(1) wypetnieniu Formularza Rejestracji, w ktérym niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych
Ustugobiorcy:

Imie i nazwisko lub nazwa firmy

Adres email

Utworz hasto
Powtdrz hasto
Telefon kontaktowy
Numer seryjny
Witasna nazwa

(Numer telefonu (urzadzenia)

(2) kliknieciu pola ,Zarejestruj sie” o

Ustuga Elektroniczna Konto w serwisie Maptrack swiadczona jest przez czas 24 miesigce od chwili rejestracji lub po
zakonczeniu przekazywania danych na serwer Maptrack

Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usunigcia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez
wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem kontakt poczty elektroniczne;j:
https://amt-sklep.pasaz24.pl/kontakt lub tez pisemnie na adres: Dzierzoniowska 14, 57-100 Strzelin.

Ustuga elektronicznej lokalizacji urzadzenia $wiadczona jest przez czas funkcjonowania Konta w serwisie Maptrack

Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:
(1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

(2) dostep do poczty elektronicznej;

(3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Internet Explorer; Opera; Google Chrome; Safari lub
Microsoft Edge; ,

(4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768;

(5) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

(6) urzadzenie lokalizacyjne z protokotem maptrack, GO1, Peiyng

(7) urzadzenie lokalizacyjne z aktywng transmisja danych oraz sms

(8) urzadzenie lokalizacyjne z odpowiednig konfiguracjg serwera maptrack

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Maptrack w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osoéb
trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym..

Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Ustug Elektronicznych wskazany jest w pkt. 3. Regulaminu.

3. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

3.1.

3.2.
3.2.1.
3.2.2.
3.3.

Niniejszy punkt 3. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspolng dla wszystkich reklamaciji
skladanych do Ustugodawcy, w szczegdlnosci reklamacji dotyczgcych Ustug Elektronicznych oraz pozostatych
reklamacji zwigzanych z dziataniem Serwisu Maptrack

Reklamacja moze zosta¢ ztozona na przyktad:
pisemnie na adres: Dzierzoniowska 14, 57-100 Strzelin;
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@amt-alarmy.pl.

Zaleca sie podanie w opisie reklamaciji:

(1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z umowsg;

(2) zadania sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowg lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy lub innego roszczenia; oraz

(3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w
zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamaciji.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.7.1.

3.8.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania reklamacji
zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawce.

Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty lub screeny
obrazu) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwrdci¢ sie do sktadajgcego reklamacje z
prosbg o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowoddéw (np. zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamaciji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Ustugodawcy sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje
dotyczgce przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos$¢ Produktu z Umowa:

W przypadku reklamacji Produktu — tresci lub ustugi cyfrowej lub rzeczy ruchomej, ktéra stuzy wytacznie jako
nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawca od
dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jezeli dostarczanie takiego Produktu miato nastgpi¢ lub nastgpito po tym
dniu okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w
szczegolnosci art. 43h — 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdélnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy.

Zawarte w punktach Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sie réwniez do Klienta bedacego osobg
fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

4. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

4.1.

4.2.

43.

4.4,

Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sgdu to miedzy innymi

1) umozliwienie zblizenia stanowisk stron, np. poprzez mediacje;

(2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz

(3) rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sgd polubowny). Szczegétowe
informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur oraz przyjazna wyszukiwarka
podmiotéw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktérego zadaniem jest miedzy
innymi udzielanie konsumentom informaciji dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z
punktem konsument moze sie skontaktowac:

(1) telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333;

(2) za pomocg poczty elektronicznej — przesytajac wiadomosé na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub
osobiscie — w Centrali Urzedu przy placu Powstancow Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

(1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego;

(2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekc;ji; lub

(3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sg miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii
konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potaczenie wg taryfy
operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i
wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dgzgcych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).
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5. ZASADY KORZYSTANIA Z PRODUKTU - TRESCI | USLUGI CYFROWE

5.1.

5.2.

5.3.

Niniejszy punkt 5. Regulaminu okresla domysine zasady korzystania z Produktéw — tresci i ustug cyfrowych dostepnych
w Serwisie Maptrack.

Dostep do Produktu udzielany jest poprzez (adres URL) umozliwiajgcego dostep do danych przesytanych na serwer
maptrack.pl

Ustugodawca moze dokona¢ zmiany ustugi, ktéra nie jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci z Umowa, w
przypadku zaistnienia co najmniej jednej z uzasadnionych przyczyn, tj. zmiana jest niezbedna do dostosowania tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej do nowego Srodowiska technicznego lub do wzrostu liczby uzytkownikéw lub z innych
istotnych wzgledéw eksploatacyjnych. Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa powyzej, nie moze wigza¢ sie z
jakimikolwiek kosztami po stronie konsumenta, a Ustugodawca ma obowigzek poinformowac¢ konsumenta w sposoéb
jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie. Jezeli zmiana, o ktérej mowa powyzej, istotnie i negatywnie wplywa na
dostep konsumenta do ustugi , Ustlugodawca jest zobowigzany poinformowa¢ konsumenta z odpowiednim
wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie do wypowiedzenia
Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej
zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana. Prawo wypowiedzenia, o ktérym mowa w zadaniu
poprzednim nie ma zastosowania jezeli Ustugodawca zapewnit konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez
dodatkowych kosztéw, ustugi zgodnej z Umowg , w stanie niezmienionym.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1.
6.1.1.

6.2.

Zmiana Regulaminu:

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepisOw prawa; zmiany sposobdéw lub terminéw ptatnosci lub dostaw, podlegania obowigzkowi prawnemu lub
regulacyjnemu; zmiany zakresu lub formy swiadczonych Ustug Elektronicznych; dodania nowych Ustug
Elektronicznych; koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z
ochrong Serwisu Maptrack, w tym Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcow/Klientéw przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa — w zakresie, w
jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni przed dniem wejscia w
zycie tych zmian, z zastrzezeniem zmiana moze by¢ wprowadzona bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca:

(1) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zmiany Regulaminu
w sposéb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia; lub

(2) musi w drodze wyjgtku zmieni¢ swoj Regulamin, aby przeciwdziataé¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu
zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Maptrack, w tym Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcow/Klientéw przed
oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa. W dwéch ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian
nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu
wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

W przypadku uméw o charakterze ciggtym (np. $wiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) Ustugobiorca ma prawo
rozwigza¢ umowe z Ustugodawcg przed uptywem okresu powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwigzanie
takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o
charakterze ciggtym, zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach,
zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy. Dodatkowo w
dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze zaakceptowaé wprowadzane
zmiany i tym samym zrezygnowaé z dalszego trwania okresu powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym
charakterze niz umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie bedg w Zaden sposob narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcy
przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz
skiadane lub ztozone Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegoélnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne wiasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.
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7. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wz6ér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

AMT TOPORCZYK MAREK
Dzierzoniowska 14, 57-100 Strzelin
Maptrack.pl
biuro@amt-alarmy.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgce;j
ustugi w serwisie maptrack.pl

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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